1.

POLITYKA PRYWATNOSCI
strony internetowej rejestrator.pl

Niniejszy dokument dotyczy wykorzystywania plikdw ,cookies” i przetwarzania danych
osobowych przez strone internetowg https://www.rejestrator.pl/, zwang dalej ,strong”.
Zostat stworzony i przyjety przez jej wiasciciela: REJESTRATOR.PL Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Zeusa 81, 01-497 Warszawa, e-mail kontaki@rejestrator.pl., w celu:

1) podkreslenia szczegdlnego znaczenia, jakie przypisuje problematyce ochrony
prywatnosci osob odwiedzajgcych strone, zwanych dalej ,Uzytkownikami”;

2) przekazania Uzytkownikom informacji dotyczgcych wykorzystywania plikow
,Ccookies” (ciasteczek), wymaganych przez przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004.
Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 34);

3) przekazania Uzytkownikom informacji dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych, wymaganych przez przepisy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) — RODO.

Zapewniamy, ze naszym nadrzednym celem jest zapewnienie Uzytkownikom ochrony
prywatnosci na poziomie, co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym w
obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w:

1) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1513.);

2) ustawie z dnia 16 lipca 2004. Prawo telekomunikacyjne;
3) rozporzadzeniu RODO.

. Strona pozyskuje informacje o Uzytkownikach i ich zachowaniu poprzez:

1) zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikow cookies;

2) gromadzenie logéw serwera WWW przez operatora hostingowego.
Zasady dotyczace plikow ,,cookies”:

1) strona korzysta z plikéw ,,cookies”;

2) ,cookies” to pliki tekstowe — dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach
Uzytkownikow, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pozwalajg m.in.
zidentyfikowa¢ rodzaj urzadzenia Uzytkownika i wyswietla¢ strony internetowe
dostosowane do indywidualnych preferencji. Pliki ,cookies” zawierajg najczesciej
adres strony internetowej, czas przechowywania na urzgdzeniu Uzytkownika oraz
wiasny unikatowy identyfikator;

3) ,cookies” uzywamy w celu:
a) optymalizacji korzystania ze strony,

b) gromadzenia danych statystycznych, ktére pozwalajg identyfikowa¢ sposob
korzystania przez Uzytkownikow ze strony. Daje to mozliwos¢ pdzniejszego
ulepszania struktury i jej zawartosci, z wylgczeniem personalnej identyfikacji
Uzytkownika,

c) dane osobowe ewentualnie gromadzone przy uzyciu plikow ,cookies” mogg by¢
zbierane wytgcznie w celu wykonywania okreslonych funkcji i aktywnos$ci na rzecz
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Uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
nich osobom nieuprawnionym;

4) w ramach strony stosowane sg dwa rodzaje plikéw ,cookies”:

a) sesyjne (ang. session cookies) — to pliki tymczasowe, przechowywane w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej),

b) state (ang. persistent cookies) — przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika;

5) "cookies" stosowane przez partneréw operatora hostingowego podlegajg ich wiasnej
polityce prywatnosci;

6) przeglgdarka internetowa (ang. web browser) — program komputerowy stuzgcy do
pobierania i wyswietlania stron internetowych udostepnianych przez serwery WWW,
domyslnie dopuszcza umieszczanie plikdw ,cookies” na urzgdzeniu koncowym.
Uzytkownik moze dokona¢ konfiguracji przegladarki, aby zablokowa¢ automatyczne
akceptowanie ciasteczek lub uzyskac kazdorazowsg informacje o przestaniu pliku na
urzagdzenie Uzytkownika. Odnosne informacje o obstudze plikow ,cookies” oraz
mozliwych konfiguracjach dostepne sg w ustawieniach przegladarki;

7) poziom ograniczeh dotyczacy stosowania plikbw ,cookies” moze wptyngé na
dostepnos¢, bezpieczenstwo i funkcjonalnosci oferowane na stronie, az do
zablokowania mozliwosci jej prawidtowego uzytkowania;

8) pliki ,cookies” mogg by¢é wykorzystane przez serwisy reklamowe do wyswietlenia
reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta ze strony. W tym celu
moga zachowac¢ informacje o sSciezce nawigacji Uzytkownika Ilub czasie
pozostawania na danej stronie.

5. Logi serwera:

1) informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania
strong oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi sSwiadczonych ustug;

2) przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL'. Ponadto zapisane
mogg byc¢:

a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,

c) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP?,
d) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika —w przypadku, gdy
przejscie do strony nastgpito przez odnosnik,

f) informacje o przeglgdarce Uzytkownika,
g) informacje o adresie IP;

" URL (ang. Uniform Resource Locator) — oznacza ujednolicony format adresowania (okreslania lokalizacji) zasobéw (informacgiji,
danych, ustug) stosowany w Internecie i w sieciach lokalnych.

2 yTTP (ang. Hypertext Transfer Protocol) — protokot sieci WWW (ang. World Wide Web) do przesytania dokumentdw hipertekstowych, zadania

udostepnienia dokumentéw WWW i informacji o kliknieciu odnos$nika oraz informacje z formularzy.



3) dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony, sg
wykorzystywane jedynie dla celéow administrowania strong.

6. Udostepnienie danych.

7. Dane, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 mogg by¢ udostepnione tylko i wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa lub na podstawie pisemnej zgody osoby,
ktorej te dane dotycza.

8. Przetwarzanie danych osobowych.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE
wynikajgce z przepisow RODO

Artykut 13 — Informacje podawane w przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane
dotyczg

1) Administratorem danych osobowych jest REJESTRATOR.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Zeusa 81, 01-497 Warszawa, e-mail kontakt@rejestrator.pl.

2) dane osobowe:
a) przetwarzane bedg w celu:

— kontaktu z klientem i/lub odpowiedzi na ewentualne jego pytania — art. 6 ust 1
lit. a (osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych),

— umozliwienia klientom nabywania okreslonych ustug, w tym produktéw
ubezpieczeniowych oraz ustugi rejestrowania, przerejestrowania pojazdow —
art. 6 ust 1 lit. b (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy),

b) nie bedg udostepniane, za wyjgtkiem podmiotow upowaznionych na podstawie
przepisOw prawa, celem wykonania cigzgcych na administratorze obowigzkéw
lub na podstawie pisemnej zgody osoby, ktorej te dane dotycza;

3) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest na adres e-mail:
iod@rejestrator.pl lub na adres pocztowy siedziby Administratora;

4) dane osobowe przechowywane bedg do czasu cofniecia zgody lub przez okres
wymagany prawem dla celu przetwarzania, w tym do momentu:

a) przedawnienia roszczenh z tytutu celu przetwarzania,

b) wygasniecia obowigzku archiwizacji wytworzonej dokumentacji (niezaleznie od jej
formy);

5) ma Pani/Pan jako osoba, ktorej dane dotyczg, prawo:
a) zadania od Administratora:
— dostepu do tych danych,
— ich sprostowania,
— usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

C) przenoszenia danych,
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d) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

e) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie;

6) podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa
w pkt. 2 lit. a;

7) podane dane nie bedg wykorzystane przez Administratora do profilowania.

Artykut 14 — Informacje podawane w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposéb

inny niz od osoby, ktérej dane dotycza

Dla klientow podmiotow wspétpracujgcych z REJSTRATOR.PL (np. leasingodawcy).

1.

Administratorem danych osobowych jest REJESTRATOR.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Zeusa 81, 01-497 Warszawa, e-mail kontakt@rejestrator.pl.

Dane osobowe:

1) przetwarzane bedg w celu umozliwienia nabywania okreslonych ustug, w tym
produktéw ubezpieczeniowych oraz ustugi przerejestrowania (art. 6 ust 1 lit. b RODO)
— przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy;

2) nie bedg udostepniane, za wyjgtkiem podmiotdw upowaznionych na podstawie
przepisoOw prawa, celem wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkow lub
na podstawie pisemnej zgody osoby, ktérej te dane dotycza;

3) przechowywane bedg przez okres wymagany prawem dla celu przetwarzania, w tym
do momentu:

a) przedawnienia roszczenh z tytutu celu przetwarzania,

b) wygasniecia obowigzku archiwizacji wytworzonej dokumentacji (niezaleznie od jej
formy).

Termin usuniecia danych ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania prowadzonego na postawie przepisow prawa lub gdy Administrator
powzigt informacje, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu. W kazdym
przypadku nie dtuzej jednak niz obowigzujgce terminy przedawnienia roszczen
cywilnych i karnych. Po uptywie tych okresow dane sg usuwane, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest na adres e-mail:
iod@rejestrator.pl lub na adres pocztowy siedziby Administratora.

. Przetwarzane bedg nastepujgce kategorie danych osobowych: nazwa firmy, imie,

nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, NIP, dane przedmiotu umowy o finansowanie
przez leasingodawce.

Ma Pani/Pan jako osoba, ktérej dane dotyczg, prawo:
1) Zadania od Administratora:

a) dostepu do tych danych,

b) ich sprostowania,

c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;


mailto:kontakt@rejestrator.pl
mailto:iod@rejestrator.pl

2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
3) przenoszenia danych;
4) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

. Dane osobowe zostaty udostepnione przez podmioty leasingowe lub inne podmioty, na
rzecz ktérych Administrator Swiadczy okreslone ustugi.

. Przetwarzane dane nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym do profilowania.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY DLA KLIENTA
w zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych przychodzacych i wychodzgcych

. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych — rozméw telefonicznych
przychodzgcych i wychodzacych — jest REJESTRATOR.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Zeusa 81, 01-497 Warszawa, e-mail kontakt@rejestrator.pl.

. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych moze Pani/Pan
skontaktowaC sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
iod@rejestrator.pl lub na adres pocztowy Administratora danych.

. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych
Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celach:
1) zapewnienia jakosci obstugi klientéw i podnoszenia standardu swiadczonych ustug;

2) zabezpieczenia interesu prawnego administratora i klienta (dowodowego w
przypadku sporéw).

. Podstawa prawna przetwarzania

1) art. 6 ust. 1 litt. a RODO - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych;

2) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
administratora: podniesienie bezpieczenstwa i doskonalenie jakosci obstugi klientow,
zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe zarejestrowano w
systemie nagrywania rozméw telefonicznych oraz Administratora na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz
zabezpieczenia materiatu dowodowego.

. Zakres przetwarzanych danych

W ramach nagrania przetwarzane sg dane osobowe rozmowcoéw: gtos, numer telefonu,
treSC rozmowy oraz inne dane ujawnione w jej trakcie.

. Odbiorcy danych

Nagrania mogg by¢ udostepniane:

1) upowaznionym pracownikom Administratora;

2) podmiotom swiadczgcym ustugi serwisowe lub informatyczne;

3) organom publicznym — wytgcznie, gdy wynika to z przepiséw prawa,;
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4) w innych przypadkach, za Pani/Pana zgoda.
7. Okres przechowywania danych

Nagrania rozméw przechowywane sg przez okres 3 miesiecy lub do zakonczenia
postepowania reklamacyjnego albo spornego, a nastepnie trwale usuwane, chyba ze
dalsze przechowywanie jest niezbedne dla celéw dowodowych.

8. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Ma Pani/Pan prawo do:
1) dostepu do swoich danych;
2) Zzadania ich usunigcia lub ograniczenia przetwarzania;
3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
4) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie;

5) cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofniecie zgody
mozliwe jest w kazdym momencie poprzez roztgczenie sie i niekontynuowanie
nawigzanej rozmowy telefonicznej.

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Nagrania nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.

10.Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych osobowych podczas rozmowy (jesli istnieje uzasadniona koniecznosc)
jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do jej przeprowadzenia. Osoba, ktdra nie
wyraza zgody na nagranie, moze skorzysta¢ z innych form kontaktu (np. e-mail,
formularz kontaktowy, kontakt osobisty).



